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Додаток № 107 
до наказу директора департаменту соціальної політики  міської ради
від 14.01.2026. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
[bookmark: _GoBack]адміністративної послуги 
«Направлення для отримання послуги з професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України»

	[bookmark: n14]Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги / центр надання адміністративних послуг / виконавчий орган ради об’єднаної територіальної громади

	1
	Місцезнаходження 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	3
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр. Космонавтів,30 - 50-91-33;  0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул. Замостянська,7 -50-86-77; 0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 21.06.2017 р.№432 «Про затвердження Порядку організації соціальної та професійної адаптації учасників антитерористичної операції, осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях, та постраждалих учасників Революції Гідності, членів сімей загиблих (померлих) таких осіб» зі змінами;
Постанова Кабінету Міністрів України від 21 січня 2025 р. № 62 “Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів з підтримки та допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих, та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України”.

	Умови отримання адміністративної послуги

	6
	Підстава для отримання 
	       Звернення про видачу направлення для отримання послуги з професійної адаптації особи, яка звільняється або звільнена з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; члена сім’ї таких осіб; члена сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни; члена сім’ї загиблого (померлого) Захисника та Захисниці України.
         До членів сімей осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, належать дружина/чоловік, їх неповнолітні діти, діти, які навчаються за денною формою здобуття освіти, до закінчення ними закладів професійної (професійно-технічної) та вищої освіти, але не більш як до досягнення ними 23 років).

	7
	Перелік необхідних документів
	[bookmark: n506]         За адресою задекларованого/зареєстрованого місця проживання (перебування) або за місцем фактичного проживання (перебування) подається заява за формою згідно з додатком 1 до Порядку та умов.
У заяві зазначаються такі відомості:
· [bookmark: n297][bookmark: n298]прізвище, власне ім’я, по батькові (за наявності);
· [bookmark: n299]стать;
· [bookmark: n300]дата народження;
· [bookmark: n301]реєстраційний номер облікової картки платника податків (за наявності);
· [bookmark: n302]унікальний номер запису в Єдиному державному демографічному реєстрі (за наявності);
· [bookmark: n303]адреса задекларованого/зареєстрованого місця проживання або адреса фактичного місця проживання;
· [bookmark: n304]серія та/або номер паспорта громадянина України;
· [bookmark: n305]реквізити документа, що посвідчує особу (для іноземців та осіб без громадянства);
· [bookmark: n306]контактні дані особи (номер телефону та адреса електронної пошти);
· [bookmark: n307]номер (за наявності) та дата видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);
· [bookmark: n308]номер витягу з реєстру територіальної громади (не подається внутрішньо переміщеними особами);
· [bookmark: n309]належність до однієї з категорій осіб;
· [bookmark: n310]серія, номер та дата видачі документа, що підтверджує відповідний статус, та/або серія, номер та дата формування витягу з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
· [bookmark: n311]серія, номер та дата видачі свідоцтва про шлюб (для членів сімей ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною);
· [bookmark: n312]реквізити документа, що підтверджує здобуття відповідного рівня освіти (у разі потреби);
· реквізити медичної довідки щодо придатності до керування транспортним засобом за формою згідно з додатком 1 до Положення про медичний огляд кандидатів у водії та водіїв транспортних засобів, затвердженого наказом МОЗ та МВС від 31 січня 2013 р. № 65/80 (для осіб, які мають потребу у здійсненні заходів з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів).
     До заяви додається (додаються) засвідчена (засвідчені) в установленому порядку копія (копії)/сканована копія (скановані копії)/фотокопія (фотокопії):
· посвідчення, що підтверджує наявність одного із статусів;
· свідоцтва про шлюб, для дітей - свідоцтва про народження (для членів сімей осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною).

	8
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи, подаються  особою або законним представником зазначеної категорії громадян 

	9
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1)  проходження протягом останніх трьох років професійного навчання, підготовки, перепідготовки, підвищення кваліфікації, зокрема отримання  ваучера відповідно до Порядку видачі ваучерів для підтримання конкурентоспроможності деяких категорій громадян на ринку праці, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20 березня 2013 р. № 207;
2)   відсутність відповідного статусу;
3) ненадання запитуваних документів, необхідних для отримання послуги.

	10
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	11
	Строк надання 
	30 календарних днів

	12
	Результат надання адміністративної послуги
	1.	Видача направлення для отримання послуги з професійної адаптації;
2.	Відмова у видачі направлення для отримання послуги з професійної адаптації (із зазначенням підстави).

	
	Способи отримання відповіді (результату)
	[bookmark: o638]Особисто 


[bookmark: n43]


Перший заступник
директора департаменту                                               Наталія ПАЛАМАРЧУК
